
Le service  
de soins 

palliatifs
Le service a pour mission de préserver 

la meilleure qualité de vie possible aux 

personnes atteintes d’une maladie 

grave, lorsque les traitements curatifs 

ne sont plus adaptés. La prise en charge 

privilégie le soulagement des douleurs 

et des symptômes physiques et se 

caractérise par une attention particu-

lière portée par les soignants aux 

souffrances psychologiques. L’équipe 

cherche à maintenir l’autonomie des 

personnes en fin de vie le plus long-

temps possible. Elle assure également 

une écoute et un soutien auprès des 

familles et de l’entourage, accueille les 

préoccupations spirituelles et aide à la 

résolution des difficultés sociales.



Toutes les chambres sont 
individuelles, avec vue 
sur le jardin.
Elles sont équipées :
- d’un cabinet de toilette 
adapté aux patients  
handicapés, avec WC, 
douche et lavabo ;
- d’un téléviseur d’accès 
gratuit ;
- d’un téléphone à ligne 
directe (01 45 308 + n° 
de chambre).
Si nécessaire, un lit d’ac-
compagnant peut y être 
installé.

Le service compte 36 lits, répartis en deux 
unités, implantées aux 1er et 2e étages du 
bâtiment Blomet (chambres 151 à 168 
et 251 à 268).
Il bénéficie des infrastructures de l’hôpi-
tal, en particulier :
- le plateau médico-technique compre-
nant des équipements d’imagerie médi-
cale (radiologie et échographie) ;
- le plateau de réadaptation pour la kiné-
sithérapie.
En complément des cabinets de toilette 
des chambres, une salle de bain équipée 
d’une baignoire ergonomique est implan-
tée au cœur de chaque unité. Son utilisa-
tion procure un moment de relaxation  
aux personnes alitées.
Des salons d’accueil permettent aux 
patients et aux visiteurs de se rencontrer 
en dehors des chambres.

Les équipements

Entretien du linge
Les familles sont chargées de l’entretien du linge 
des patients.

Restauration
L’hôpital offre aux personnes hospitalisées une 
cuisine traditionnelle, élaborée sur place, et 
adaptée à l’état de santé de chacun. Pour le 
plaisir du patient, la famille peut apporter quel-
ques « douceurs ». Cependant, aucune conser-
vation d’aliment n’est possible.

Visites
Afin de faciliter la présence des proches auprès 
des patients, les visites sont autorisées 24 h/24. 
Toutefois, le personnel souhaite être prévenu en 
cas de venue tardive.
Dans ce service, les enfants de tout âge sont les 
bienvenus. 
Dans le hall d’entrée du bâtiment principal situé 
rue Eugène Millon, un appareil téléphonique à 
cartes est disponible pour les visiteurs, qui 
peuvent également y accéder en traversant le 

jardin. Au rez-de-chaussée de ce bâtiment, un 
restaurant d’entreprise ouvert le midi et un 
espace cafétéria accessible 24 h/24 sont à leur 
disposition. Les tickets repas sont en vente, en 
semaine, au secrétariat médical. 
Un parking implanté au 2e sous-sol est ouvert 
aux familles et aux proches. Il est accessible 
depuis la rue Eugène Millon. Un interphone met 
les visiteurs en relation avec le personnel de 
l’accueil central de l’établissement. Le nom du 
patient visité leur est demandé afin de per- 

mettre l’accès au parking et de faciliter leur  
orientation.

Satisfaction
Les familles sont consultées afin de faire part de 
leur satisfaction quant à la qualité des soins et 
au service rendu. Un livre d’or, disponible dans 
le salon dédié aux familles, permet à chacun de 
laisser un témoignage de son passage dans 
l’établissement.

Infos pratiques



Le chef de service 
Dr L. Plassais

Le cadre infirmier 
et son adjointe  
Mmes M. Rineau  
et C. Masson

Les bureaux  
du personnel soignant 
Service du 1er étage  
Tél. : 01 45 30 81 70 
Service du 2e étage 
Tél. : 01 45 30 82 70

Le secrétariat médical 
Tél. : 01 45 30 81 75 
Fax. : 01 45 30 83 74

Le bureau  
de l’assistante sociale  
Tél. : 01 45 30 82 48

L’équipe pluridisciplinaire est composée 
de médecins, d’infirmiers, d’aides- 
soignants, d’agents hospitaliers, de secré-
taires médicales, d’un kinésithérapeute, 
d’une psychologue et d’une assistante 
sociale. Le personnel soignant de chaque 
unité est encadré par une infirmière coor-
dinatrice.
Selon les besoins, des médecins spé- 
cialisés peuvent intervenir auprès des 
patients, à la demande des médecins  
permanents de l’unité.
Des soins de pédicurie peuvent égale-
ment être dispensés.
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Métro : stations Convention (ligne 12)
ou Boucicaut (ligne 8)
Bus : lignes 62, 39 ou 80

Pour toute information complémentaire 
sur le service ou l’établissement,  
consultez le site internet :
www.hopital-cognacq-jay.fr

L’accès au service de 
soins palliatifs s’effectue 
directement au :
176, rue Blomet
75015 Paris

L’établissement a pour 
adresse principale le  
15, rue Eugène Millon, 
75015 Paris, où se situe 
l’accès au parking.

Le standard 
téléphonique est  
ouvert 24 h/24. 
Tél. : 01 45 30 85 00

L’hôpital de la Fondation 
Cognacq-Jay est un 
établissement privé à but  
non lucratif, participant  
au service public.
Directeur : M. J.-L. Fidel

BON À SAVOIR

Bénévoles
Une équipe de bénévoles, formés par l’hôpital 
et encadrés par un coordinateur, complète 
l’activité des soignants par une présence et une 
écoute humaniste.

Pratique d’un culte
Chaque patient est libre de faire appel au repré-
sentant de son culte.
Un service d’aumônerie catholique est à la 
disposition de ceux qui le souhaitent.
L’établissement dispose d’un lieu de recueille-
ment ouvert à tous et d’un oratoire catholique, 
situés au 1er sous-sol.

Partenariats
Le service travaille en partenariat avec de 
nombreux établissements hospitaliers publics 
et privés, ainsi qu’avec des services d’hospitali-
sation à domicile, les réseaux de soins palliatifs 
et des structures libérales de soins.
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